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Rychlé predstaveni
Systém poklid.cz je webova aplikace uréena pro rychlou evidenci Uklidu. Umoznuje:

e Evidovat klienty

e Spravovat uzivatelské ucty pro klienty

e Spravovat uzivatelské ucty pro zaméstnance

e \/ytvaret, specifikovat a sledovat objednavky uklidu u jednotlivych klient(

UzZivatelé klientli mohou sledovat své objednavky, pfed uklidem pridavat specialni pozadavky a po
uklidu poskytnout zpétnou vazbu k provedeni uklidu.

Zaméstnanci v systému eviduji zapoceti uklidu i potvrzuji jeho dokonceni, véetné jednotlivych
provedenych poloZzek. Maji moznost i zdGvodnit, pro¢ nékteré casti uklidu nemohly byt realizovany.

Podle nastaveni je mozné pfifazovat jednotlivé objednavky uklidu presné na jednotlivé zaméstnance ¢i
umoznit jejich rozdéleni samotnymi zaméstnanci.

Systém umozZiuje rychle dohledavat a filtrovat jednotlivé objednavky, zarovernn umoznuje zaméstnanclim
mit pfehled o nadchazejicich objednavkach, které se jich tykaji. UzZivatelé si také mohou nastavit zasilani
automatickych e-maild s prehledy objednavek.

Kromé administratora systému, ktery ma pristup ke vSem datdm a funkcim (vyjma zjisténi uzivatelova
hesla), mUZe do systému pristupovat i tzv. ¢tenar, ktery ma pristup ke stejnym datiim jako
administrator, ovSsem nema moznost data jakkoliv ménit.

Cela aplikace je responsivni, tj. umoznuje praci jak z klasického pocitace, tak z tabletu ¢i mobilniho
telefonu. Pfesto pro pohodIné;jsi a ndarocnéjsi praci administratora se systémem doporucujeme vyuZiti
alespon tabletu ¢i klasického pocitace, ktery disponuje vétSim prostorem.

V pripadé jakychkoliv dotazu ¢i problém( nas nevahejte kontaktovat na e-mailu podpora@poklid.cz.



Prihlaseni
Prihlaseni do systému je pro vSechny uZivatele spole¢né a uzivatel je k nému vyzvan automaticky pfi
otevieni jakékoliv stranky aplikace (napf. https://demo.poklid.cz). Pro prihlaseni je potfeba zadat e-mail

a heslo, které je vedeno v systému.

Samostatna registrace do systému neni mozna, uzivatelsky uéet musi byt zalozen administratorem
systému (viz dale). Vychozi administratorsky ucet a jeho heslo je predano pfi nasazeni systému.

demo.poklid.cz
Prosim, prihlaste se

E-mail
admin@entis-design.com

Prihlasit se

Zapomenuté heslo? English

© 2021 poklid.cz v0.1

Pfepnuti jazyka

Pokud uZivatel preferuje uzivatelské rozhrani v anglicting, je mozné jej prepnout jesté pred prihlasenim
pomoci odkazu English. Zpét se uZivatel pfepne odkazem Cesky. Pfepnuti je mozné i pozd&ji po
prihlaseni. Méjte prosim na paméti, Ze prepnuti ovliviiuje pouze uZivatelské rozhrani aplikace, nikoliv
vkladana data (napf. poznamky, nazvy Cinnosti, atd.).

demo.poklid.cz
Please sign in

mail
admin@entis-design.com

Lost Password? Cesky:

© 2021 poklid.cz v0.1



https://demo.poklid.cz/

Zapomenuté heslo

Pokud uZivatel ma v systému ucet, znd sv{j e-mail a ma k nému pfistup, avsak zapomnél své pristupové
heslo, je mozné si pomoci odkazu Zapomenuté heslo? z pfihlaSovaciho formulare nechat zaslat zpravu
s unikatnim odkazem pro pfihlaseni a vytvoreni nového hesla.

demo.poklid.cz

Zapomneéli jste své
heslo?

E-mail

Obnovit heslo

Prihlasit se

Z bezpecénostnich dlvodu systém uzivateli nesdéli, zda byl jeho e-mail nalezen ¢i ne. Ovsem pokud byl, je
mu zaslana zprava.

demo.poklid.cz

Pokud byl zadany e-mail nalezen v
nasem systému, zaslali jsme na néj e-
mail s dalsimi instrukcemi.

E-mail

Obnovit heslo

Piihlasit se

E-mail ma nasledujici podobu. Kli¢ovy je odkaz pro vytvoreni nového hesla.



podpora@poklid.cz ¥¥
+ demo.poklid.cz - Zapomenuté heslo / Password Recovery
test4@entis-design.com ¥¥

Dobry den,

na portale demo.poklid.cz bylo pozadano o obnoveni zapomenutého hesla pro e-mail testd@entis-design.com.
Pro vytvoreni nového hesla prosim kliknéte zde. Odkaz je platny po dobu 24 hodin.

Pokud jste to nebyli Vi, miiZete tento e-mail ignorovat.

S pozdravem

Team demo.poklid.cz

Hello,

the demo.poklid.cz portal has received an request to recover a lost password for an account testd@entis-design.com.
In order to create a new password please click here. The link is valid for the next 24 hours.

If the request did not came from you, please ignore this e-mail.

Best regards

demo.poklid.cz team

Po jeho odkliknuti se otevie webovy prohlize¢ s formulafem, kam uzivatel zada nové heslo. Pokud je
v poradku (ma alespon 5 znak), je heslo zménéno.

demo.poklid.cz

Zadejte prosim nové heslo.

Heslo

Prihlasit se

A uZivatel je zaroven automaticky pfihlasen do systému.

Zaméstnanecky kalendaf
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Dostupné objednévky na nasledujici mésic

dtak 1. ifjna 20




Zména pristupového hesla
Pokud je uZivatel pfihlasen a potrebuje si zménit pristupové heslo, mize tak ucinit po kliknuti na ikonku
uzivatele v pravém hornim rohu a vybéru polozky Zména hesla.

Pro dokonéeni zmény je potfeba zadat aktualné platné heslo a poté dvakrat heslo nové. Heslo musi mit
alesponi 5 znakad.

demo.poklid.cz } Domu test4@entis-design.com @ ~

Zména hesla
Nastaveni profilu
English

poklid.cz v0.1

Odhlasit se

Zména hesla

Nastaveni profilu

Podle role uZivatele umoznuje systém zasilani automatickych prehled( o objednavkach, které se
uzivatele tykaji. UZivatel si mGze vybrat, zda chce prehledy dostévat, s jakou cetnosti
(denni/tydenni/mésicni) a v jakém jazyce (Cestina/anglictina). Nastaveni se déje na strance Nastaveni
profilu, ktera je dostupna po vybéru z ménu pod ikonkou uZivatele (pravy horni roh).

demo.poklid.cz (3 Doma test4@entis-design.com @ ~

Zména hesla

Nastaveni profilu

Nastaveni profilu

, 23 English

Denni sumare

Tydenni sumare poklid.cz v0.1
Mésicni sumare

Odhlasit se

v

Cesky” -

Upravit profil




Integrovana napovéda
Na kazdé strance systému je mozné kliknutim na ikonku B v horni listé stranky (¢i spodni listé
dialogového okna) otevrit panel s integrovanou napovédou.

Napovéda

Vitejte na tvodni strince aplikace. Ta zobrazuje
funkee podle toho v jaké roli se nachazite.

Jakoile administiatofi mate pistup ke viem
funkeim, které tento systém nabizi. Na tvodni
obrazouce vidite zkratky k nejpouzivangjim
seznami objednévek, ale také statistiky viech
abjednavek v systému za posledni a nésledujicich
$est mésicil. Pomaci homiho menu se dostanate k
jednotivm uzivatelim, zakaznikom a také ke
kompletnimu seznamu objednévek.

Nevite si s néim rady?
Kontaktujte nasi technickou podporu na e mailu
podpora@poklid.cz

Odhlaseni

UzZivatel se mUze ze systému odhlasit prostfednictvim polozky menu Odhlasit se dostupné pod ikonkou
uzivatele v pravém hornim rohu.

GDPR

Pokud uZivatel poZaduje odstranéni ze systému, je potfeba pozadat administratora o provedeni
zneplatnéni a anonymizace Uctu (viz dale).



Systém z pohledu administratora

Domovska obrazovka
Domovska strdnka uzivatele s roli administrator obsahuje ndsledujici sekce:

e Kalendar objednavek zobrazujici pokryti objednavek jednotlivymi dny. Pfi najeti na den
v kalendari se zobrazi pocet objednavek na dany den a kliknutim mdze uZivatel prejit do
formulare s prehledem objednavek, pricemz bude predvybran pravé tento den. V rdmci
kalendare je mozné listovat nékolik mésict zpétné i dopredu.

e Rychlé odkazy k objednavkam umoznuji uzivateli rychle prejit na odpovidajici seznam
objednavek.

e Statistiky zakazek v mésicich zobrazuji pocet objednavek evidovanych u jednotlivych zdkaznik(
na predchozi, soucasny a nékolik nasledujicich mésicl. Jsou k dispozici i celkové sumy, Cisla je
mozné nechat prepocitat podle stavl objednavek a pfi kliknuti uZivatel opét prejde do seznamu
zobrazujiciho dotéené objednavky.

e Statistiky zaméstnancl v mésicich obsahuji — obdobné jako u zakaznikl — rozpad objednavek na
jednotlivé zaméstnance, opét s moznosti pfepoditani dle stavl, sumarnich Cisel a také proklikd
k jednotlivym objednavkam.

demo.poklid.cz (Y Domi [ Usivatel kaznici ost vk admin@entis-design.com @ ~
Vitejte
Kalendar objednavek
9/ 2001
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Zitfejsi objednavky

Veerejsi objednavky

Dnesni objednavky

Statistiky zakazek v mésicich

Ve Hotovo Zruseno Odstranéno

2021-8 2021-9 2021-10 Celkem
Zéakaznik 1 15 21 1. 37
Zakaznik 2 7 6 3 6
Celkem 22 27 4 53

Statistiky zaméstnancti v mésicich
Vse Hotovo Zruseno QOdstranéno

2021-8 2021-9 2021-10 Celkem

Jan Zameéstnanec 3 13 1 1z

Jan Tester 1 1

Celkem

o
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Sprava uzivatell

Jak jiz bylo uvedeno, uZivatelé se nemohou do systému z bezpecnostnich dlivodd samostatné
registrovat. Administrator je ten, ktery mliZe zaloZit uZivatelsky Gcet v systému. Pfehled vSech
evidovanych U¢tl je k dispozici v sekci UZivatelé v hlavnhim menu. Evidované uZivatele je mozné filtrovat
pomoci jejich stavu (platny/neplatny), role (administrator/¢tenar/klient/zaméstnanec) nebo ¢asti jeho
jména Ci e-mailu.

demo.poklid.cz (8] Uzivatelé admin@entis-design.com @ ~
v /
Uzivatelé
E-mail nebo jmeéno? Stav Role uzivatele
' Jakykoliv ¥ Jakykoliv ¥

E-mail Jméno Telefon Stav

test6@entis-design.com Jan Ctenaf Platny
reader@entis-design.com Josef Ctena 605443047 Platny
test10@entis-design.com Jan Tester Platny
test9@entis-design.com Jan Pokusnik 2 Platny
test4d@entis-design.com Jan Zaméstnanec Platny
testS@entis-design.com Petr Klient Platny
test11@entis-design.com Jan Tester Platny
test8@entis-design.com Jan Pokusnik Platny
admin@entis-design.com Platny

ZaloZeni uZivatele
Pro zaloZeni nového uZivatele v systému slouZi volba Vytvofit uzivatele v zahlavi stranky. Je potfeba
zadat alespon e-mail uzivatele, nicméné pro snadnéjsi orientaci doporucujeme zadat také jméno

s

uzivatele. Je moZné také zadat telefonni Cislo uZivatele, nicméné nejde o povinnou polozku.

Ve vychozim nastaveni systém umoZiuje po vytvoreni Uctu zaslat uzivateli e-mail s tim, Ze ptistupové
heslo si uZivatel zvoli sam pomoci odkazu uvedeném ve zminéném mailu. Alternativou je uZivateli heslo
rovnou zadat a dorucit mu jej jinym zpUsobem. Toto je feSenim také pro situace, kdy uZivatel e-mail
nevlastni ¢i nepouziva — je tedy mozné uvést libovolny, i neexistujici e-mail a spolu s vloZzenym heslem jej
uzivateli pridélit.

Vytvofit uzivatele

E-mail
test99@entis-design.com

Jan

Novy

Heslo

Telefon

623123456

Zaslat uzivateli e-mail a nechat si jej vytvorit vlastni heslo

Vytvorit uzivatele




Detail uZivatele

V rdmci detailu uZivatele je mozné vidét zakladni udaje o uzivatelském uctu. Je mozné vnutit zvolenému
uctu jiné pristupové heslo, pfipadné je mozné uzivateli zménit e-mail ¢i jméno. Pokud je uZivatel
aktualné pfihlasen v systému, tyto akce nezplsobi jeho odhlaseni. Pokud je ovsem uZivatelsky ucet
zneplatnén, tak uzivatel hned pfi dalSim pfistupu k systému obdrzi informaci o tom, Ze byl odhlasen.

Pro prehled je vidét i datum vytvoreni uzivatelského Uctu a aktualni preference uzivatele co se tyce
zasilani automatickych sumaru. Klicovou sekci jsou role uZivatele. MoZné role v systému jsou:

o  Administrator — ma pfistup ke vSem datlm v systému, véetné vsech funkci systému.

o Ctenaf — ma pfistup ke véem datlim v systému, oviem nem(iZe 74dnd data ménit &i vytvaret

e Zameéstnanec —jedna se o roli majici pfistup k nékterym objednavkam. Podle typu mize jit o
pristup automaticky (objednavka je dostupna vsem zaméstnanciim), podminény (objednavka je
dostupna pouze zaméstnanclm prifazenym k zakaznikovi) ¢i vyhrazeny (objednavka je dostupna
pouze vybranému zaméstnanci).

e Klient — aby pouziti role davalo smysl, je potifeba kromé pfifazeni role uzivateli také pfiradit
uzivatele k zdkaznikovi v rdmci detailu zdkaznika (viz dale).

demo.poklid.cz (% Domi [ Uzivatelé i Zakaz & Cinnost Objednavky admin@entis-design.com @ ¥

Uzivatel testb@entis-design.com

nail testb@entis-design.com
Jméno Jan Ctenaf

elefon Nespecifikovan

Vytvorenc sobota 28. srpna 2021 23:48

Stav Platny

Jazyk sumait English

Role uzivatele

Zakaznik  Typ role Stav Vytvofeno Zruseno
Ctenar Platny pondéli 30. srpna 2021 22:05
Ctenaf Neplatny  sobota 28. srpna 2021 23:48 pondéli 30. srpna 2021 22:05

Administrator v




Sprava zakaznikd
Sekce Zakaznici z hlavniho menu slouzi k evidenci jednotlivych zdkaznikd, pro které jsou realizovany
objedndvky. Samotny zdkaznik se sklada z:

e Evidencnich udajti zakaznika

o Nazvu (napf. Firma XY)

o Poznamky (napf. adresa). Tato polozZka je viditelnd jak zaméstnanclim, tak i uZivatellim
zakaznika.

o Interni poznamky (napf. doplrikova informace pro zaméstnance ¢emu je potieba
vénovat pozornost). Tato polozka neni viditelna uZivatelim zakaznika.

o Stavu zakaznika (platny/neplatny, pficemz pro neplatné zakazniky neni mozné vytvaret
nové objednavky). Z dlivodu konzistence dat neni mozné zakaznika odstranit, ale pouze
zneplatnit.

Pfrifazenych zaméstnancl — jedna se uZivatelské Ucty zaméstnancl, ktefi jsou predvybrani pro
realizaci zakazek daného zakaznika. Pfi vytvareni objednavky je mozné zvolit zaméstnance, ktery
bude objednavku realizovat bud’ pfimo (tim padem jej neni potifeba pfifazovat zde), nebo
obecné urcenim, Ze objednavku mize realizovat kterykoliv ze zaméstnancl prifazenych na
tomto misté (to pokryva situace, kdy existuje omezeny pocet zaméstnancd, ktefi se rizné
sttidaji pri uklidu u zakaznika).

Pfifazenych uZivatell zdkaznika — jedna se o uzivatelské Ucty v systému, které maji pristup

k objednavkam zakaznika (tedy napf. uzivatele zakaznika, ktefi mohou vkladat dopliujici
pozadavky na uklid a poskytuji zpétnou vazbu k provedenému uklidu).

Prostori zakaznika — pri vytvareni objednavky je mozné detaily uklidu urdit prostym textem

v textovém poli, nebo presnéjsim vybérem jednotlivych prostor a ¢innosti, kterych se ma uklid
tykat. A prostory zakaznika, které jsou pro uklid dostupné se eviduji pravé na tomto misté. Jde

v podstaté o seznam (napf. pater) s moznosti hierarchie (napf. prvni patro — jednotlivé mistnosti
na patre).

demo.poklid.cz (3 Domi (& Uzivatelé ¢ Zakaznici & Cinnosti (7] Objednavky admin@entis-design.com @ ~

Zakaznici

Jakykoliv %
Jméno Vytvofeno Stav
Zékazoik 1 pondali 9. srpna 2021 21:50 Platny
Zakaznik 2 Gtery 17. srpna 2021 23:44 Platny m

Pfifazeni zaméstnanci a uzivatelé zakaznika z(stavaji v seznamu viditelni i po zneplatnéni. Zmény
v prostorech zdkaznika se projevi pouze u nové vytvorenych objednavek.



i Zakaznici

demo.poklid.cz

admin@entis-design.com @ ~

Zakaznik Zakaznik 1

Jméno Zakaznik 1

Vytvoreno pondéli 9. srpna 2021 21:50
Stav Platny

Poznamka Adresa zakaznika

PSC Mésto zakaznika

nterni poznamka Prvni fadek poznamky

Druhy fadek poznamky

Prifazeni zaméstnanci

Uzivatel Stav Vytvorfeno Zruseno

Petr Klient (test5@entis-design.com) Neplatny pétek 20. srpna 2021 17:22  pétek 20. srpna 2021 15:33

Jan Tester (test11@entis-design.com) Platny nedéle 5. zafi 2021 22:36

Jan Zaméstnanec (test4@entis-design.com)  Neplatny patek 20. srpna 2021 17:22  patek 20. srpna 2021 15:33

Jan Zaméstnanec (test4@entis-design.com)  Platny  patek 20. srpna 2021 15:43
Jan Zaméstnanec (test4@entis-design.com) v

Prifazeni uzivatelé zakaznika

Uzivatel Stav Vytvoreno Zruseno
Jan Zaméstnanec (testd@entis-designcom)  Neplatny patek 20. srpna 2021 15:28  pétek 20. srpna 2021 15:33
Petr Klient (tests@entis-design.com) Platny  patek 20. srpna 2021 15:43

Petr Klient (test5@entis-design.com)

Prostory zakaznika
@ Suterén

Nazev prostor Zalozit podprostor

@ Prvni patro
@ Kuchyika

Nazev prostor Zalozit podprostor

© Toalety

Nazev |

Zalozit podprostor

(%] Open Space

Nazev prostor Zalozit podprostor

Nézev prostor Zalozit podprostor

Nézev prostor Zalozit prostor

Sprava Cinnosti

Cinnosti jsou jednoduché textové popisy Ukond, které se realizuji p¥i uklidu. P¥i vytvéreni objednavky je
mozné jeji napln urcit bud vepsanim textu do textového pole nebo pravé vybérem Cinnosti

z preddefinovaného seznamu. P¥i prvnim spusténi systému jsou do databaze vloZzeny preddefinované
¢innosti, které je mozné poté v administraci systému doplfiovat ¢i ménit.



Pod volbou Cinnosti v hlavnim menu je mozné zobrazit seznam evidovanych &innosti. Kromé samotného
textu ¢innosti je u kazdé z nich mozné evidovat tzv. Stitky. Jde o kategorie, které umoznuji seznam
mnoha ¢innosti jednoduse prohledavat a napf. na jedno kliknuti si nechat zobrazit vSechny ¢innosti
tykajici se uklidu koupelen. Kromé kliknuti na Stitek je mozné také zadat Stitek, jeho ¢ast nebo ¢ast

z popisu ¢innosti do filtrovaciho pole a nechat si zobrazit pouze odpovidajici zaznamy.

®

demo.poklid.cz & Cinnosti B admin@entis-design.com @ ~

Mo .
Cinnosti
Stitek nebo popis?
Filtrovat
Popis Stitky
odstranéni prachu z parapet v interiéru budovy kuchyfiky Odstranit
Zménit
omyti a vylesténi ze sprchovych koutt a van koupelny Odstranit
Zménit
dezinfekce rizikovych ploch (kliky dvefi, madla skiini, vnéjsich Gchytt kuchyriky Odstranit
lednicek, mikrovinnych trub, mycek na nadobi apod.) Zeménit
stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,5m Odstranit
Zménit
odstranovani prachu z parapetd v interiéru budovy Odstranit
odstranovani prachu z otopnych téles Odstranit
iFahm L iged Zménit

Jiz evidované ¢innosti je mozné odstranit ¢i zménit. Z dlvodu konzistence dat se zmény v textech
¢innosti nepromitaji zpétné, tj. pokud zménite text ¢innosti, objevi se to aZ v novych objednavkach kam
¢innosti priradite. Ze stejnych dlivod pfi odstranéni ¢innosti nedojde k jejimu vymazani z jiz
vytvorenych objednavek. Pomoci odkazu ZaloZit innost je mozZné vyvolat formulaf pro vytvoreni nové
¢innosti.

Zalozit ¢innost ...

Stitky
denné

Vice stitkli prosim oddélte carkou ().

Popis c¢innosti

Vynést koél

Zalozit ¢innost ...

Sprava objednavek
Sprava objedndvek je kli¢ovou strankou pro fungovani systému. Administrator diky této strance ma
celkovy prehled o vSech objedndvkach. MUze je efektivné filtrovat podle:



Rozmezi datumu

Zakaznika, pod kterého spadaji

Pfitazeného zaméstnance

Stavu (Jen platné, Nové, Bézi, Odstranéno, ZruSeno, Hotovo)

Jednotlivé radky poté odpovidaji objedndvkam, pficemz jsou barevné rozliSeny podle stavu a na konci
fadku obsahuji ikony indikujici:

] objednavka obsahuje textovou pozndmku od zaméstnance

A datum a &as objednavky jiz probéhl a objednavka pfitom nebyla dokoncena

Cely seznam objednavek je mozné pomoci tlacitka Exportovat stahnout ve formatu Microsoft Excel.

demo.poklidcz ( Domi (@ Usivatele & Zakaznici & Cinnosti (%) Objednévky B - @entis-design.com @ ~

Objednavky
;'l‘v‘dd.“,‘y‘,‘y [m] ;v7\~.w|:4v;n,ﬂ,\,- [m] ‘.lk)k{ live v iawrk;m‘r' e j‘el* platné e
Datum realizace Zakaznik Kdo miize realizovat? Vytvoreno Stav
Zakeznk 1 Piifazeni zaméstnanci stieda 15, 2471 2021 22557 Nowé
Zak: k est]1@entis-desi Etvrtek 26. srpna 2021 7:13 Nové
Zikaznik 1 ncom) sticda 15. zaif 2021 17:43 Ela
Zikaznik 1 Jan Zaméstnanec (zamestnanec@enti sobota 11. zaf 2021 22:21 cd]
Zikaznk 1 Jan Zaméstnanec (zamestnanec@entis-clesign com) sobota 11.zé: ca
Zikernik 1 Jan Zaméstranec (zamestranec@entis-design.cam) nedéle 19. 7afi 207 Nowé A
Zikaenik 1 Jan Zaméstranee (zamestran is-design.com) nedéle 19. zaii Now A
Zokaznik 1 Jan Zaméstnanec (zamestnar is-design.com) patek 17, zafi 2021 21:30 Hotovo 7]
Zakaznk 1 Jan Zaméstnanec (zamestnanec@entis-cdlesign.com) Enurtek 26, srpna 2021 701 Hotovo ()
Zakaznk 1 Piifazen’ zaméstnanci stieda 25, srpna 2021 0:11 Nové A
Zikarnik 1 Piifasen zaméstnanc Eovrtek 26, srpna 2021 701 Nowé: A
Zikaznik 1 éstrance (zamestrance@entis design.com) stieda 21013 Nowé: a
Zikaznik 1 Jan Zaméstnanec (zamestnanec@entis-design.com) Nowe A
Zakaznk 1 Piifazen’ zaméstnanci spna 2021 7:01 Nové A
2 Zikarnik 1 Piifazen 7améstnanci Evrtek 26. srpna 2021 6:55 Nové A

Krok #1: Volbou Vytvofit objednavku se otevie dialogové okno s prvnim krokem pro vytvoreni jedné €i
vice objednavek. Samotna objednavka se sklada z:

urceni zdkaznika, kterému je objednavka pfifazena,
datumového rozsahu — m{ze jit o jeden den (napi. 10.11.2021) ¢i rozsah dn(i (1.11.2021 -
30.11.2021), pricemz v pripadé rozsahu je mozné také urcit kterych dnl v tydnu se to tyka (tj.
napf. pondélky)
¢asového urceni — objednavka muize byt v reZimu bez pfesného €asu (poté je mozné ji realizovat
kdykoliv béhem dne) ¢i v presny €as (napt. v 16:00). Castl je moZné zadat vice.
urceni zaméstnance, ktery ji mGzZe realizovat, pficemz moznosti jsou nasleduijici:

o pfifazeni zaméstnanci — pouze zaméstnanci, ktefi jsou pfitazeni k zakaznikovi, kterého se

objednavka tyka

o kterykoliv zaméstnanec — kterykoliv platny zaméstnanec

o vybrany zaméstnanec — pouze zaméstnanec, ktery bude vybran ve vybérovém poli
rozsahu objednavky — ten lIze urcit prostym textem (napf. umyti podlah v prvnim patie), nebo je
mozné jej urcit v dalSim kroku pfesny vyctem z prostor zakaznika a evidovanych ¢innosti. Pfesné
urceni ma tu vyhodu, Ze zaméstnanec musi odsouhlasit realizaci jednotlivych polozek



o interni poznamka - jedna se o kratky text, ktery je viditelny zaméstnancim, avSak ne uZivatelliim
zakaznika.

V pripadé urceni vice dn( Ci vice ¢asu se vytvofi vice jednotlivych objednavek, kazda pro presny den a

v

cas.

Nova objednavka

Vyberte zakaznika Rozsah objedn. Uzete urdit textem
Datumovy rozsah zde, nebo v nasleduj
© Jeden den vybérem prostor zakaznika a pozadovanych
Vice dni c¢innosti.

atum realizace

;nm/dd/yyyy

Rozsah objednavky

Casové uréeni
© Bez piesného casu
V pfesny ¢as
Kdo miize realizovat?
2 A A Interni pozndmka
© Prifazeni zaméstnanci
Kterykoliv zaméstnanec

Vybrany zaméstnanec

2] m Vytvorit objednavku

Krok #2 — Po stisknuti tlacitka Vytvofrit objedndvku se zalozi jednotlivé objednavky. V druhém kroku je
mozné viem témto objednavkam jednotné nastavit jejich napln. Jde tedy o jednotlivé polozky, které je
potieba provést, pricemz kazda polozka je kombinaci:

e prostor zakaznika (jejichZ vybér se nastavuje v detailu zakaznika)
e &innosti (jejich? vybér se nastavuje na strance Cinnosti)

Pricemz prostor i ¢innosti mlzZe byt i vice, ale mohou byt také prazdné (tj. Ize nastavit jen pozadavek na
prostory bez urceni ¢innosti nebo jen poZadavek na cinnosti bez urceni prostor). Pomoci volby
,Pozadovat potvrzeni kazdé polozky zvlast” je mozné kombinace rozlozit do samostatnych polozek a
zaméstnanec poté bude potvrzovat provedeni kazdé polozky zvlast.

demo.poklid.cz " O & & t [*] Objednavky admin@entis-design.com @ ¥

Polozky objednavky B
Prostory zakaznika Cinnosti
Proni patro » Toalely myli oken, rémi, parapeli - dle stupné znecisténi a typu

Cinnosti mGZe byt v databazi hodné, proto je mozné je filtrovat pomoci $titku nebo &asti popisu,
pfipadné prochazet jednotlivymi strankami zaznama.



Pridat polozku objednavky X
Vyzadovat potvrzeni kazdé polozky zvIast

Prostory zakaznika

Vybrat vie
Suterén
Pruni patie
Kuchyrika
Toalety
Open Space
Cinnosti
ek nebo p 1-5/37.
kuchyiky
odstranéni prachu 7 parapetis v intariéru b rl'wy
dezinfekce rizikowjich ploch (liky dveri, madla skrini, vnéjsich dchytd lednicelc mikrovinnych trub, myéek

stirani prachu z vodorovngch ploch nabytku nad 1,5m [
&iténi a impregnace koJenjch sedakd a kfesel
ViNKé stirdni vndjsich ploch dfevéneho nabytku wetnd navoskovini

Po pridani vsech potfebnych polozek je mozno stisknutim tlacitka Dokoncit prejit k prehledu
objednavek, pficemz se filtr pfednastavi tak, aby pokryl rozmezi nové vytvorenych objednavek a daného
zakaznika.

demo.poklid.cz

O b_j ednav ky H Vyvoiit cbiedniviu

09/28/2021 [m] 09/29/2021 [m] Zikaznik 1 v akykoliv ¥ Jen platné ¥ Filtrovat

Datum realizace Zakaznik Kdo miize realizovat? Vytvofeno Stav
Zakaznik 1 Jan Zaméstnanec (zamestnanec@entis-design.com) stieda 29. zafi 2021 23:05 Nowé

Detail objednavky

V rdmci detailu objednavky jde vidét ¢asovou osu s jednotlivymi kroky:

e Vytvoreno —tj. kdy byla objednavka v systému vytvorena

e Pozadavky —tj. kdy/jestli byly dodany doplnujici poZadavky od uZivatele zakaznika
e Zapocato — tj. kdy/jestli zaméstnanec oznadil objednavku za zapocatou

e Dokonceno — tj. kdy/jestli zaméstnanec oznacil objednavku za dokoncenou

e Hodnoceni —tj. kdy/jestli uZivatel zdkaznika poskytnul zpétnou vazbu k objednavce

V ramci sekce podrobnosti jsou jednotlivé evidované udaje o objednavce:

e Zakaznik — o kterého zakaznika se jedna s mozZnosti zobrazeni interni poznamky, je-li zadana

e Kdo muze realizovat — pro koho je objednavka urcena (vybrany zaméstnanec, prifazeni
zameéstnanci, vSichni zaméstnanci)

e Zaméstnanec — kdo muze realizovat/realizuje zakazku

e Datum realizace — datum, pfipadné ¢as na kdy je objednavka urcena

e Stav objednavky — novy/zruseno/hotovo/odstranéno/bézi

e Rozsah objednavky — pouze textova informace



V dalsi sekci PoloZky objedndvky se mohou nachdzet jednotlivé polozky (kombinace prostor zékaznika a
¢innosti, které je potreba v prostorech realizovat). U jednotlivych poloZek je ikonkou naznaceno, zda
zaméstnanec jiz oznacil danou polozku jako realizovanou.

ve v 7

Nasledujici sekce obsahuje tfi ¢asti:

e Pozadavky klienta — jednd se o textovou informaci, kterou mohl uzivatel zaméstnance vlozit pred
zapocetim Uklidu objedndvky. Je uréena zejména pro doplnujici informace k poZzadavkiim na
uklid (napf. dnes neni potreba uklizet zasedaci mistnost, protoze se tam kona akce)

e Poznamka zaméstnance — jde o textovou informaci, kterou zaméstnanec vlozil pfi zapoceti, Ci
zejména pfi dokonéeni objednavky. Je uréena zejména pro dopliujici informace k provedenému
uklidu (napf. nebylo mozno provést uklid zasedaci mistnosti, protoZe se v ni konala akce)

e Zpétna vazba klienta — jde o textovou informaci vloZzenou uZivatelem zaméstnance po provedeni
uklidu. Je uréena zejména pro ziskani hodnoceni a zpétné vazby o provedeném uklidu (tj. napf.
nebyl proveden uklid zasedaci mistnosti, prestoze byla k dispozici a uklid byl poZzadovan).

Posledni sekci je Historie, ktera zaznamenava vsechny zmény v rdmci dané objednavky a je tedy mozné
dohledat kdo, kdy a jakou zménu provedlI.

demo.poklidcz (3 Domi [ Usivatele £ Zéka; b Cinnosti (] Objednévky
Objednavka stfeda 29. zafi 2021
Casové osa i)
Dokonéen H
Podrobnosti m
Zakazn Zikaznik 1 S

Jan Zaméstnanec
Datum realiza stieda 29, 23fi 2021

tav Hotovo

Polozky objednavky sk

O Prunipatro > Toalety dopliovani napini hygienickych systéma

odstranéni chmatd a skvrn 7 ynéjsich plach toaletnich mis a pisoaril

omyti wnitinich plach toaletnich mis a bidetd
Pozadavky klienta © Poznamka zaméstnance ] Zpétna vazba klienta (i)

Nevloens

atien 1 2021 2344

Historie @

Casova znacka Akce Uzivatel

slieda 29, z4ii 2021 23:44 Stav chjednivky zménén Jan Zaméstnanec (zamestnanec@entis design.com)

Stav objednay

Objedt

Objednavka byla z7ménéna

B8 EB 6

stieda 29 zaii 2021 23:05

{admin@entis-design.com}

Administrator ma pravo ménit nékteré polozky objednavky bez ohledu na jeji aktudlni stav. Jde o
polozky:

e Datum realizace objednavky
e Cas realizace (pokud je objednavka uréena na presny ¢as)



Ptifazeného zaméstnance
Textovy rozsah objedndavky
Interni poznamku u objedndavky
Stav objednavky

Upravit objednavku ... X

09/29/2021 ]

Jan Zaméstnanec (zamestnanec@entis-design.com)

Rozsah objednavky

Interni poznamka

Hotovo

Systém z pohledu zameéstnance

Domovska obrazovka
Pro uZivatele s roli zaméstnance jsou na domovské obrazovce k dispozici nasledujici sekce:

Dnesni prifazené objednavky — obsahuje objednavky s cilovym dneSnim datem, které byly
pfitazeny pfimo tomuto zaméstnanci

Dnesni dostupné objednavky — obsahuje objednavky s cilovym dnesnim datem, které jsou
urceny pro vSechny zaméstnance, potazmo pro zaméstnance pfifazené k zakaznikovi dané
objednavky

Zaméstnanecky kalendar — obsahuje rychly pfehled o poctu objednavkach na konkrétni dny,
kde je uZivatel pfimo pfifazen.

Dostupné objednavky na nasledujici mésic — obsahuje seznam vSech objednavek pro pristi
mésic, které jsou zaméstnanci dostupné (at uz je tam pfimo pfifazen, nebo je objednavka uréena
pro viechny zaméstnance ¢i jde o objednavku uréenou pro uzivatelé ptirazené k danému
zakaznikovi)

Probéhlé objednavky — obsahuje vSsechny objednavky realizované danym zaméstnancem,
sefazeny dle data sestupné.



demo.poklid.cz € Domd e A

Vitejte
Dnesni pfifazené objednavky

stieda 29. zafl 2021 m

£ Jan Zaméstnane (zamestnanec@entis design.com)

Dnesni dostupné objednavky

Aktusiné se zde nic nenachaz:

Zameéstnanecky kalendaf

972021
Po Ut st <3 Pé 3 Ne
a o a
“ B 2 | [ | =
&
s x 2 a8 B
- a a (=] a

Dostupné objednavky na nasledujici mésic

pétek 1. #na 2021

Detail objednavky

U jednotlivych objednavek vypsanych na domovské strance je mozné prejit do detailu dané objednavky.
Podle stavu a aktualniho data se lisi text na tladitku a to bud:

e Provést — objednavka jesté neprobéhla, cilovym datumem je dnesek ¢i blizkd budoucnost
e Detail — objedndvka jiz byla realizovana

BlizSi popis stranky detail objedndvky je uveden v predchozi sekci. Z pohledu zaméstnance jsou klicova
pouze tlacitka:

e Zacit realizovat — po potvrzeni zaméstnancem prejde objednavka do stavu Bézi

e Oznacit jako provedené — zaméstnanec mlze uvést textovou poznamku a potvrdi provedeni
objednavky. V ptipadé zadaného vyctu poloZek objednavky je zaméstnanec vidi a jednotlivé
potvrdi.

Oznacit jako provedené ... X

Prvni patro > Toalety

doplaovani napini hygienickych systéma
odstranéni ohmat( a skvrn z vnéjsich ploch toaletnich mis a
Zacit realizovat ... X pisoari

omyti vnitinich ploch toaletnich mis a bidetd

Poznamka zaméstnance Poznamka zaméstnance

m Potwditzatatel a m Potvrdit provedeni

Pozor, po potvrzeni provedeni jiz zaméstnanec nemU(ze ménit poznamky ¢i potvrzeni jednotlivych ¢asti
objednavky.



demo.poklid.cz ¢ Domi

Objednavka stfeda 29. zafi 2021

Casova osa

Podrobnosti

Zakaznik 1

Polozky objednavky

) Preni patro > Toalety

Pozadavky klienta 6] Poznamka zaméstnance

Nevlozen: Nevlode

Historie

Casova znacka Akce

doplfovéni nalni hygienickjch systémi

omyti vnitinich plach toaletnich mis 2 bidetd

1 Zpétna vazba klienta

Utivatel

i ploch Loalelnich mis a pisodrd

Zaéit realizovat ..

©

Obsjednavka byla zménéna
Objednavka byla zménéna

Objednivka byla zménéna

Objevnivka byla wytvorena

@cnlis design.com)

{admin@entis-design.com)

E 386

Systém z pohledu uzivatele zakaznika

Domovska obrazovka

Pro uzivatele s roli klienta jsou na domovské obrazovce k dispozici nasledujici sekce:

e Zdakaznicky kalendar — s informaci o poctu naplanovanych objednavek na dané dny

e Planované objednavky — prehled dnesnich a budoucich objednavek (sefazeno dle cilového data

vzestupné)

e Probéhlé objednavky — prehled probéhlych objednavek (sefazeno dle cilového data sestupné)

Vitejte
Zakaznicky kalendaf

972021
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Planované objednavky

stieda 29. 741 2021 pétek 1. fijna 2021

Probéhlé objednavky

utery 28. zaii 2021 16:00 utery 28. zafi 2021 14:00

2 Kterjkoliv zoméstnanes

& akaznik 1

16

5 o
= g

2.

a..aagk

ctvrtek 23, zafi 2021 A&

Detail

BBEBAa:




Detail objednavky
V ramci detailu objednavky (jednotlivé ¢asti popsany vyse) jsou z pohledu uZivatele zakaznika klicova
tlacitka:

e Pridat poZadavky — pokud objedndvka jesté nebyla realizovdna, ani zapocata, je mozné zde
vlozit textovou poznamku, ktera bude dostupnd zaméstnanci, ktery objednavku realizuje.
Typicky jde o dopliujici pozadavky na uklid apod.

e Pridat zpétnou vazbu — pokud objednavka jiz probéhla, uZivatel mlze vlozit textovou poznamku
napr. ohledné provedeni (¢i neprovedeni) uklidu a jeho kvality

demo.poklid.cz ¢ Domi = it s
Objednéavka stfeda 29. zafi 2021
Casova osa D

eda 29. il -
Podrobnosti m
Zakazn Zikaznik 1
o miije realizovat? Vybrang zaméstnanec
Zaméstnanec Jan Zaméstnanec
Datum realizace stieda 29, zafi 2021
Hotovo
1 objednévk; Nespecilikovan
Polozky objednévky &

(> Prvni patro > Toalety

omyli wnitinich ploch loaletnich mis a bideld

Pozadavky klienta @ Poznamka zaméstnance ] Zpétna vazba klienta ]
stnanec@entis cesign com) Neviozeno
o 4
Historie @
Casova znacka Akce Uzivatel

slfeda 29, 28/ 2021 2344 Zan nec (zamestnance@entis-design.com) ]
Jan Zaméstnanec (zamestranecent s-design com) o

la zinénéna entis-design.com) @

Objedr byla zménéna (admin@entis-design.com} @

l2 29. zafi 2021 23:07 Objednavka byla zménéna (admin@entis-design.com} 8|

74 2021 23:05 Objevnivka byla vytvoiena (admin@entis-design.com} ]

Systém z pohledu Ctenare

Role ¢tendre je — co se tyce zobrazenych informaci - identicka s roli administratora. Na rozdil pravé od
administratora vSak ¢tenar nema moznost jakékoliv informace ménit ¢i spoustét akce ménici stav
systému.

Historie dokumentu
e V1.0-1.10.2021 — Prvni verze



